LIC. PEDRO PRADO HERNANDEZ

Estado civil: Casado.

Edad: 28 afios

Tels. +52 (444) 809 52 58 Particular
+52 (045) 44 48 49 77 83 Movil

pedro_hdc87@hotmail.com
pedrohdc87 @gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Nivel de estudios: Licenciatura

Grado de avance: TITULADO

Nombre de Titulo: Licenciado en Derecho

Institucion Educativa: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
San Luis Potosi, S. L. P. - 2005 a 2010

Nivel de estudios: Preparatoria o Bachillerato

Grado de avance: TITULADO

Nombre de Titulo: Bachillerato con especialidad de Contabilidad General
Institucién Educativa: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
San Luis Potosi, S. L. P. - 2002 a 2005

OBJETIVO LABORAL

Coadyuvar en la empresa en donde labore a lograr los objetivos planteados asi como las metas
establecidas, aportando mis conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas durante mi
trayectoria Laboral.

EXPERIENCIA LABORAL

Subgerente de Operaciones

NETISERV S.A DE C.V. OFFICEMAX SAN LUIS II

San Luis Potosi, S. L. P. - JULIO 2015 - Actualmente.

Responsabilidades

Administracién de personal, supervisar la atencién y servicio al cliente, recepcion de mercancia a
detalle, supervisar el mercadeo, realizar conteos diarios y ciclicos, realizar aperturas y cierres de sucursal,
realizar cortes de caja, evaluacién de desempeio del personal a cargo. Entrevista, seleccion y
capacitacion de personal de nuevo ingreso, realizar andlisis del producto de mayor y menor venta.

Ejecutivo de Cuenta

HSBC GRUPO FINANCIERO INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

San Luis Potosi, S. L. P. — Abril 2015 a Junio 2015

Responsabilidades

Mejorar la experiencia de servicio del cliente, a través de una asesoria financiera integral. Generacion
de relaciones a largo plazo con los clientes. Asesorar a los clientes sobre soluciones financieras.
Recomendar los productos de la Institucion. Atencion al cliente, cumplimiento de metas.
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Gerente de ventas

SEARS OPERADORA MEXICO S.A DE C.V.

San Luis Potosi, S. L. P. - Noviembre 2010 a Abril 2015

Responsabilidades

Administracién de personal, supervisar la atencion y servicio al cliente, recepcién de mercancia a detalle,
supervisar el mercadeo, realizar conteos diarios y ciclicos, realizar aperturas y cierres de sucursal, realizar
cortes de caja, evaluar el desempefio del personal a cargo, delegacion de autoridad, preparacion de
grupos de apoyo o soporte para promocién de puesto. Llevar estadistica de ventas por division y por
producto de mayor y menor venta. Entrevista, seleccién y capacitacion de personal de nuevo ingreso

Docente frente a grupo

COLEGIO DE BACHILLERES SAN LUIS POTOSI

San Luis Potosi, S. L. P. - enero 2009 a junio 2009

Responsabilidades

Maestro de Danza Folclorica frente a grupo de nivel preparatoria, impartiendo un Curso de Técnica de
Zapateado. Asi como dominio de las diferentes tareas que involucra la interpretacion, creacion,
ensefianza y difusion de la danza folclérica en el ambito profesional a partir del manejo conceptual, y
metodoldgico de sus diferentes estilos.

Ejecutivo de Cuentas por cobrar

FJRS CORPORATIVO LEGAL S.C.

San Luis Potosi, S. L. P. - enero 2008 a diciembre 2008.

Responsabilidades

Administracion y andlisis de cartera de clientes, realizar visitas de localizacién e investigacién a clientes,
elaborar y entregar avisos a deudores, orientar y dar seguimiento a las alternativas de pago y convenios,
elaboracién de reportes de pago, gestion telefonica a clientes.

Habilidades

Alto sentido de responsabilidad y compromiso, Trabajo bajo presidn, Solucion de problemas, Manejo
de paqueteria Microsoft, Sentido de urgencia

LOGROS OBTENIDOS

+ Acreditacion del “DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y DESARROLLO DE HABILIDADES
GERENCIALES 2012", impartido por la Gerencia de Desarrollo de Sears Operadora México, S.A de C.V.

+ Acreditacion del “DIPLOMADO DE DERECHO PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL" verano
2011, impartido por la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

+ Participacién en el “PROGRAMA EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION
“DECLARACION ANUAL 2010 Y SERVICIO DE DECLARACIONES Y PAGOS” impartido por la Servicio
de la Administracién Tributaria (SAT), en la Administracién Local de Servicios al Contribuyente de
San Luis Potosi.

HABILIDADES

+ Alto sentido de responsabilidad y
compromiso

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presién

Manejo de Personal

Manejo de paqueteria Microsoft

Manejo de paginas WEB.
Pensador meticuloso
Dinamismo innato
Solucién de problemas
Analitico y creativo
Sentido de urgencia
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INFORMACION ADICIONAL

Imparti un Curso de Huapango Potosino en el XVII MITOTE FOLKLORICO organizado en por el
CONSEJO PARA LA CULTURA Y LAS ARTES DE NUEVO LEON (CONARTE), los dias 30 y3ldemarzoy1l
de abril del aflo 2009 en la ciudad de Monterrey, N.L.

Participacion en el XVII MITOTE FOLKLORICO organizado en por el CONSEJO PARA LA CULTURA
Y LAS ARTES DE NUEVO LEON (CONARTE), los dias 30 y 31 de marzo y 1 de abril del afio 2009 en la
ciudad de Monterrey, N.L.

Participacion en las Muestras Culturales organizadas por el Colegio de Bachilleres San Luis Potosi,
con el Grupo de Danza del COBACH 01 en el afio 2002, 2003, y 2004, obteniendo el primer lugar en las
categorias de Danza Indigena y Baile Mestizo.

Representacion con el Ballet Folklorico de San Luis Potosi dirigido por el Maestro Roberto Reyna
Turrubiartes, a nivel internacional en los festivales de folklore organizados por la C1O.F.F. en el afio 2003
y afo 2005, en los paises de Espafia. Francia, Portugal y Holanda.

Participacién en los concursos nacionales de huapango organizados en los municipios de Jacala,
Hidalgo y Tamazunchale, San Luis Potosi en el aflo 2006 y afio 2007 respectivamente, obteniendo un
lugar en los finalistas.

Participacién con la Compafiia de Danza del Colegio de Bachilleres San Luis Potosi en los
diferentes eventos organizados por el mismo Colegio de Bachilleres del Estado asi como en los diferentes
festivales en el interior del pais.

Participacién con el Ballet Folklérico de San Luis Potosi en los Festivales de la ciudad de San Luis
Potosi del afio 2002 al afio 2008. Participacién con el Ballet Folklérico de San Luis Potosi en la muestra
anual del Folklore de la ciudad de San Luis Potosi del afio 2002 al afio 2008.

Curso de Técnica de Zapateado impartido por el Prof. Cristian A. Gutiérrez Vega integrante del
Ballet Folklorico de la Universidad de Colima del Mtro. Rafael Zamarripa Castafieda Director y Coredgrafo.

REFERENCIAS LABORALES

Lic. Héctor Isaac Velazquez Lic. Liliana Martinez Torres

OFFICEMAX SAN LUIS II S.A DE C.V. HSBC GRUPO FINANCIERO INSTITUCION DE
Gerente de Tienda BANCA MULTIPLE S.A DE C.V.

Tels.+52 (444) 817-55-11 Oficina. Relaciones Laborales

Tels.+52 (477) 710-22-90. Oficina.
Lic. Lizeth del Rocié Castafieda Gallardo
SEARS OPERADORA MEXICO S.A DE C.V.
Gerente de Tienda
Tels.+52 (444) 838-90-70. Ext. 1100 Oficina.

REFERENCIAS PERSONALES

Prof. David Jacob Reyna. Ing. Roberto Flores.
Tels. +52 (444) 816-05-25. Oficina Tels. +52 (045) 44-41-42-31-68. Movil.
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